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1. O scurta privire asupra guvernarii electronice si asupra cartii
1.1. O scurta privire asupra guvernarii electronice

1.2. O scurta privire asupra cartii

2. Societatea informationalda. Guvernarea electronica si serviciile publice electronice

2.1. Cateva momente din istoria cunostintelor

2.2. Societatea cunostintelor, societatea informationala

2.3. Gradul de pregatire si de participare in trecerea la societatea informationala
2.4. Guvernarea electronica, eGuvernare, si serviciile publice electronice, eServicii

1. O imagine a unei administrari publice electronice posibile in curand
2. Principiile guvernarii electronice, beneficiarii acesteia si agentiile publice
furnizoare de servicii publice electronice
2.4.2.1. Principiile eGuvernarii
2.4.2.2. Beneficiarii eGuvernarii
2.4.2.3. Agentiile publice furnizoare de eServicii
2.4.3. Impactul direct si indirect al guvernarii electronice

2.4.
2.4.

2.4.4. Serviciile publice electronice. Canale de acces la eServicii
2.4.5. Interoperabilitate si securitate. Reorganizarea birourilor
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2.4.5.1. Interoperabilitate
2.4.5.2. Securitate
2.4.5.3. Reorganizarea birourilor
2.5. Guvernarea electronica mobild, mGuvernare
2.6. Reteaua interna guvernamentala de telecomunicatii
2.7. Implementarea guvernarii electronice

2.8. Starea actuala a guvernarii electronice - o concluzie

Note si bibliografie

3. Administrarea publica electronica, eAdministrare

3.1. Elemente de administratie publica, unitatea de administratie publica, UAP,
traditionala

3.1.1. Guvernarea si administrarea

3.1.2. Unitatea de administratie publica, UAP, traditionala

3.2. Administrarea publica electronica, eAdministrare, ghiseul electronic, eGhiseu, si
achizitiile electronice, eAchizitii

3.3. Beneficiarii administrarii publice electronice si principiul eIncluderii tuturor

3.4. Serviciile administrarii publice electronice. Site-urile furnizorilor de servicii publice
electronice

3.4.1. Servicii electronice unidirectionale, bidirectionale, directe si auxiliare.
Complexitatea serviciilor

3.4.2. Serviciile publice electronice administrative de baza

3.4.3. Alte servicii publice electronice administrative

3.4.4. Site-uri si portaluri de servicii electronice

3.4.5. Servicii publice electronice romanesti

3.5. Nivelele de complexitate ale serviciilor publice electronice

3.5.1. Sofisticarea serviciilor electronice
3.5.2. Modelele de organizare a birourilor

3.6. Canalele de acces la administratia publica electronica. Intermediarii

1. Canalele de acces electronice

3.6.
3.6.2. Intermediarii

3.7. Schema functionala de principiu a unei unitati de administratie publica cu servicii
electronice, eUAP

3.8. Securitatea serviciilor electronice, identitatea electronica, elD, certificatul de
autenticitate, CA, si semnatura digitala

"Guvernarea electronica. O introducere’, 2007 Pagina 2 din 7 dr.ing. Dan Vasilache


http://www.danvasilache.info/eGCap3.pdf

Cuprins

3.8.1. Identitatea electronicd, eID. Cardul cu cip de identitate. Autentificarea
identitatii electronice

. Autentificarea documentelor electronice. Semnatura digitala

. Securitatea telecomunicatiilor

. Implementarea securitatii eServiciilor
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3.9. Interoperabilitatea unitatilor de administratie publica electronica

3.9.1. Interoperabilitatea tehnicd, semantica si organizationala
3.9.2. Interoperabilitatea nationald, paneuropeana si internationala

3.10. Reorganizarea birourilor in vederea furnizarii de servicii electronice

3.10.1. Reorganizarea administratiei

3.10.2. Strategii de reorganizare

3.11. Achizitia publica electronica, eAchizitie, modul general de functionare
3.11.1. Achizitiile publice electronice. Concepte principale

1.1.1. Proceduri de eAchizitii. Licitatia electronica, eLicitatie

.11.1.2. Fazele procesului de eAchizitie. Actorii eAchizitiei

3.11.2. eAchizitii in Uniunea Europeana

3.11.3. eAchizitii in lume

3.11.4. www.e-licitatie.ro - eAchizitii in Romania

1
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3.12. Legislatia serviciilor electronice

1. Legislatia Uniunii Europene

3.12.
3.12.2. Legislatia romana

Note si bibliografie

4. Sanatatea electronica, eSanatate

4.1. Sanatatea electronica, eSanatate
4.2. O imagine a eSanatatii - eServicii posibile intr-un viitor apropiat

4.2.1. Scenariul 1 - Tratament de caz acut prin acces la informatii clinice

4.2.2. Scenariul 2 - Tratament de caz normal prin utilizarea de comunicatii eficiente

4.2.3. Scenariul 3 - Tratament de caz cronic printr-o colaborare eficienta

4.2.4. Scenariul 4 - Utilizarea sistemelor de suport al deciziei clinice in medicatie si
tratament intr-un caz de cancer mamar

4.2.5. Scenariul 5 - Utilizarea serviciilor electronice din sanatate in scopul asigurarii
mobilitatii cetatenilor europeni

4.3. Actorii eSanatatii

4.4. eServiciile eSanatatii
a) Informatii medicale online si retele de sanatate
b) Continuitatea ingrijirii medicale

c) Confidentialitatea datelor medicale
d) Inregistrarile electronice de sanatate (EHR, EPR/EMR, EPS, EDS, PACS, ..)
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e) Identitatea electronica in actul medical

f) Interoperabilitatea sistemelor si solutiilor de eSanatate

g) Sisteme de suport al deciziei clinice

h) ePrescriere, eTrimitere, eProgramare, eRambursare

i) Telemedicing, teleingrijire si teleconsultatii, sisteme de monitorizare portabile si purtabile
j) Omul fiziologic virtual - un model instrument

k) Sisteme informatice - de spital, de cabinet medical, de farmacie, de laborator

I) Produse de informatica medicala comerciale si libere

4.5. Inregistrari electronice de sénatate
4.6. Interoperabilitatea sistemelor din eSandtate
4.7. Sisteme nationale publice de sanatate cu eServicii

4.7.1. Sistemul national de sanatate britanic, NHS
4.7.2. Sistemul national de sanatate danez si reteaua MedCom
4.7.3. Sistemul national de sanatate olandez

Note si bibliografie

5. Invitimantul electronic, einvitimant

5.1. Invatamantul electronic, eInvatamant

5.2. Concepte principale .
5.2.1. Metode de livrare a eInvdtamantului

a) elnvatamantul asincron si sincron

b) eInvatamantul combinat
Proiectarea instruirii
Clasa virtuala A
Produsele, sistemele si uneltele elnvatarii
Continut, obiect de continut, obiect de invatare
Sisteme de management al invatarii, al continutului de invatare, si al cursurilor
Repozitorii de continut de invatare
Unelte de autor si unelte de colaborare
Portofoliul electronic, ePortofoliu
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5.3. Actorii einvatdmantului

5.4. Tehnologii de elnvitare
5.4.1. Arhitecturi si modele de elnv&tare - IMS GLC, ADL, IEEE LTSC
a) Arhitectura IMS GLC
b) Modelele ADL - SCORM si CORDRA
c) Arhitectura IEEE LTSC
5.4.2. SCORM si CORDRA - specificatiile interoperabilitatii

5.5. Produse si servicii de einv&tdmant comerciale, libere si deschise

Note si bibliografie
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6. Cultura electronica, eCultura

6.1. Cultura electronica, eCultura

6.2. Concepte principale
a) Obiect cultural digital. Digitizare. Biblioteci digitale
b) Functiile si serviciile bibliotecii digitale. Virtualizare
¢) Repozitorii de cunostinte stiintifice
d) Proprietatea intelectualad si managementul drepturilor digitale
e) Standarde si tehnologii
f) Sisteme informatice, unelte software, produse comerciale si libere

6.3. eCultura in Uniunea Europeana si in lume
6.3.1. Asociatii, organizatii, conferinte
6.3.2. Programele si proiectele Uniunii Europene
a) Tel, EDL, si Tel-me-mor
b) Epoch si Delos
c) Minerva eC
d) Michael+
e) Caspar, Planets, DPE
f) Programul eScience
g) Isaac
6.3.3. Proiectul european Bricks

6.4. eCultura in Romania

Note si Bibliografie

7. Justitia electronica, eJustitie

7.1. Justitia electronica, elustitie

7.2. Concepte principale. Exemple
a) Site-uri si portaluri de informare, asistenta si cooperare judiciara
b) Retele judiciare. Sistemul judiciar unic national. Retele judiciare paneuropene
c) Sisteme informatice pentru entitatile judiciare
d) Politia electronica, ePolitie
e) Notarul electronic, eNotar
f) Rezolvarea electronica a disputelor, eDispute
g) Elaborarea electronica a legilor, eLegi, eParlament
h) Standarde si interoperabilitate in domeniul judiciar electronic

7.3. Sistemul informatic judiciar la nivel national

Note si bibliografie
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8. Democratia electronica, eDemocratie

8.1. Exercitarea electronica a democratiei, eDemocratie

8.2. Concepte principale. Exemple
a) Participarea electronica, eParticipare
b) Votul electronic, eVot
c) Parlamentul electronic, eParlament
d) Standard de interoperabilitate pentru eVot

Note si bibliografie

9. Strategii, metodologii si tehnologii de implementare a guvernarii electronice la
nivel national, paneuropean si international

9.1. Etapele implementarii eGuvernarii

9.2. Nivelul organizational

9.3. Nivelul infrastructurii tehnice

9.4. Strategia implementarii eGuvernarii in Romania

Note si bibliografie

Anexe

Anexa 1 - Elemente de criptografie, autentificare, si semnaturi digitale
1. Tehnici de securitate - criptare si autentificare
2. Elemente de criptografie
a. Algoritmi simetrici
b. Algoritmi asimetrici
c. Algoritmi rezumat sau amprenta (Hash Algorithms)
d. Algoritmi care genereaza numere aleatoare
3. Semnaturi digitale. Certificate de autenticitate si sisteme de chei publice
Note si bibliografie

Anexa 2 - Strategii si metodologii de implementare a eGuvernarii
1. Strategii si metodologii de implementare a eGuvernarii in tarile din

Uniunea Europeana

1.1. Marea Britanie
Franta
. Germania
. Austria
. Belgia
. Danemarca
2. Strategii si metodologii de implementare a eGuvernarii la nivelul Uniunii Europene
3. Strategii si metodologii de implementare a eGuvernarii in alte state ale lumii

SUA, Canada, Australia, Noua Zelanda, Japonia, Hong Kong, Singapore
Note si bibliografie
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Anexa 3 - Tehnologii XML pentru interoperabilitatea serviciilor electronice
1. Concepte principale
1.1. SOA - Arhitectura orientata pe servicii
1.2. Interactiunea client-serviciu — coregrafia mesajelor si orchestrarea proceselor
1.3. ebXML, WS si SWS - tehnologii XML de colaborare intre procese
2. XML si SOAP - baza schimbului de informatii intre sisteme diferite
2.1. XML
2.2. SOAP
3. WS, Servicii de Web si SWS, Servicii de Web Semantice
3.1. WS, Servicii de Web (XML, SOAP, WSDL, UDDI, WS-*)
3.1.1. WSDL - limbajul de descriere a serviciilor de web
3.1.2. UDDI - protocol de interogare si actualizare a serviciilor de web
3.1.3. Alte specificatii pentru serviciile de web, WS-*
3.1.4. Exemple de servicii de web
3.2. SWS, Servicii de Web Semantice (RDF, OWL, OWL-S, SWSF, WSMO)
3.2.1. RDF si OWL
3.2.2. OWL-S, SWSF si WSMO
4. ebXML, XML pentru eAfaceri
5. WS/SWS sau ebXML ?
6. Interoperabilitatea paneuropeana - recomandarile Uniunii Europene
6.1. Analiza tehnologiilor XML din domeniul eAfacerilor
6.2. EIF - Cadrul de interoperabilitate european
6.3. Arhitectura furnizarii transfrontaliere a serviciilor electronice paneuropene
6.4. CIS - Strategia de interoperabilizare a continutului
6.5. Problema interoperabilitatii semantice — proiectul SemanticGov
Note si bibliografie

Bibliografie generala
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